

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
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****************
	
HỢP ĐỒNG CUNG CẤP PHẦN MỀM
NỀN TẢNG KINH DOANH CUNG CẦN GẦN NGAY 4.0 KM, DOTHITHONGMINH1.VN
(Số: HĐ01012022/EFFECT-HKDNGUYENVANA)

- Căn cứ bộ luật dân sự của Quốc hội nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam số 91/2015/QH13 ban hành ngày 24/11/2015;
- Căn cứ Luật Thương mại do Quốc hội nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 14/06/2005;
- Căn cứ vào khả năng và nhu cầu của hai bên.
Hôm nay, ngày … tháng … năm … tại ...., Chúng tôi gồm:
BÊN A: HỘ KINH DOANH NGUYỄN VĂN A
Đại diện: ÔNG/BÀ………………….
	Chức vụ: Chủ hộ kinh doanh 
	Điện thoại: …………
Địa chỉ: …., Phường/Xã….., Quận/Huyện …., Tỉnh/Thành phố ……, Việt Nam.
[bookmark: _GoBack]Giấy đăng ký kinh doanh: ………
	Mã số thuế:……….
	Email:…………..
BÊN B: CÔNG TY CỔ PHẦN PHẦN MỀM EFFECT
	Đại diện: BÀ NGUYỄN THỊ BẠCH NGỌC
	Chức vụ: Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc kinh doanh
	Điện thoại: 024. 37721635			Fax: 024. 37721636
	Địa chỉ: P.502, Toà Nhà Viễn Đông, 36 Phố Hoàng Cầu, Phường Ô Chợ Dừa, Quận Đống Đa, Thành Phố Hà Nội, Việt Nam
	Mã số thuế: 0101252395
  	Số hiệu TK tiền VNĐ: 14022650156011
Tại: PGD Láng Hạ - Chi Nhánh Thăng Long - Ngân Hàng TMCP Kỹ Thương Việt Nam.
Hai bên thống nhất thoả thuận các điều khoản hợp đồng cung cấp “Phần mềm Nền tảng kinh doanh Cung cần gần ngay 4.0 km, dothithongminh1.vn” như sau:
1. ĐỊNH NGHĨA
1.1. Dịch vụ: “Phần mềm Nền tảng kinh doanh Cung cần gần ngay 4.0 km, dothithongminh1.vn” chạy dưới tên miền dothithongminh1.vn, hkdo.vn và hokinhdoanh.online
1.2. Website: Trang thông tin điện tử khi truy cập địa chỉ dothithongminh1.vn, hkdo.vn và hokinhdoanh.online
1.3. Nội dung: Hình ảnh, biểu tượng, bài viết, video được đăng trên Website
1.4. Chủ tài khoản: Người đăng ký ban đầu; hoặc người giữ tài khoản quản trị; hoặc người truy cập tài khoản cửa hàng bằng tài khoản quản trị.
1.5. Cửa hàng: Tài khoản cửa hàng do khách hàng tạo ra.
1.6. Tài khoản quản trị: Tài khoản được tạo ra đầu tiên khi chủ tài khoản đăng ký cửa hàng khách hàng trên dothithongminh1.vn, hkdo.vn và hokinhdoanh.online
1.7. EFFECT: Công ty Cổ phần Phần mềm EFFECT
1.8. Bên thứ ba: Khách hàng, đối tác, nhà cung cấp của cửa hàng hoặc của EFFECT
1.9. Dữ liệu cửa hàng: Dữ liệu dưới dạng điện tử được lưu trữ trên cửa hàng được giới hạn truy cập bằng tài khoản do chủ tài khoản thiết lập.
1.10. Khu vực chung: Trang chủ dothithongminh1.vn, hkdo.vn và hokinhdoanh.online; màn hình đăng nhập; footer các trang, khu vực logo các trang trên giao diện web và ứng dụng dothithongminh1.vn, hkdo.vn và hokinhdoanh.online trên điện thoại thông minh.
1.11. Khu vực riêng: Là các khu vực/giao diện thuộc website dothithongminh1.vn, hkdo.vn và hokinhdoanh.online sau khi bên A đăng nhập thành công tài khoản quản trị.
1.12. Tính năng: Tính năng hiện có và đang được cung cấp trên dothithongminh1.vn, hkdo.vn và hokinhdoanh.online.

2. PHẠM VI ÁP DỤNG
Hợp đồng này áp dụng cho Dịch vụ “Phần mềm Nền tảng kinh doanh Cung cần gần ngay 4.0 km, dothithongminh1.vn” phiên bản chính thức chạy trên máy chủ của EFFECT dưới tên miền chính thức “dothithongminh1.vn” và ứng dụng “dothithongminh1.vn” duy trì trang thông tin điện tử dothithongminh1.vn và các tên miền phụ như một dịch vụ cung cấp cho khách hàng nhưng không giới hạn là các cá nhân, tổ chức sử dụng. Khi sử dụng Website này và bất kỳ dịch vụ nào tại đây có nghĩa là Bên A đã chấp nhận và đồng ý tuân theo bản Hợp đồng này. Ngoài ra khi sử dụng các Dịch vụ cụ thể của EFFECT, Bên A phải tuân theo các điều khoản và điều kiện riêng áp dụng cho Dịch vụ đó theo từng thời điểm. Bên B có thể thay đổi, điều chỉnh Điều khoản sử dụng trên Website, Bên A có thể xem những thông tin mới cập nhật vào bất cứ lúc nào tại dothithongminh1.vn, hkdo.vn và hokinhdoanh.online. Nếu Bên A tiếp tục sử dụng Dịch vụ có nghĩa là chấp nhận và đồng ý tuân theo Điều khoản sử dụng mới được cập nhật. Bất cứ sự vi phạm nào của Bên A đối với các điều khoản và điều kiện này đều có thể dẫn đến việc đình chỉ hoặc kết thúc tài khoản, Dịch vụ hoặc những hoạt động được phép khác theo Thỏa thuận sử dụng Dịch vụ của Bên B.

3. CÁC CHỨC NĂNG
3.1. Quản lý danh mục
- Quản lý nhóm hàng hóa
- Quản lý danh mục hàng hóa
- Quản lý danh mục khách hàng, nhà cung cấp
3.2. Quản lý nhập mua, xuất bán
- Tạo các đơn hàng nhập mua và xuất bán
- Tra cứu lịch sử giao dịch
3.3. Quản lý công nợ
- Quản lý công nợ khách hàng
- Quản lý công nợ nhà cung cấp
3.4. Quản trị người sử dụng
- Phân quyền không giới hạn số lượng người sử dụng trên một tài khoản đăng ký
3.5. Hệ thống các báo cáo quản trị
3.5.1.	Báo cáo tổng hợp: 
- 10 sản phẩm doanh số cao nhất
- 10 sản phẩm bán chạy nhất
- Doanh số theo ngày
- 10 khách hàng doanh số cao nhất
- 10 nhân viên doanh số cao nhất
- Giờ nào nhiều khách
3.5.2.	Báo cáo chi tiết: 
- Sổ quỹ
- Bảng kê thu
- Bảng kê chi
- Thẻ kho
- Bảng kê nhập kho
- Bảng kê xuất kho
- Bảng tổng hợp xuất nhập tồn
- Báo cáo thuế VAT
- Báo cáo tồn kho tổng hợp theo mã hàng hóa
- Báo cáo tồn kho chi tiết theo từng lô hàng hóa
- Báo cáo hàng cận date
3.6. Có thể tích hợp với hóa đơn điện tử theo Thông tư 78/2021/TT-BTC
3.7. Hệ thống chứng từ, sổ sách theo Thông tư 88/2021/TT-BTC
3.8. Cửa hàng trực tuyến trên dothithongminh1.vn (hoặc hkdo.vn)

4. QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA BÊN A
4.1. Sử dụng hợp pháp
Bên A phải nhận thức và chấp nhận rằng Bên A có trách nhiệm sử dụng Dịch vụ vào công việc kinh doanh dịch vụ phù hợp với pháp luật hiện hành và thuần phong mỹ tục Việt Nam. Bên A không được sử dụng dịch vụ để tuyên truyền nội dung đồi trụy, chống phá nhà nước, phát tán thư rác và/hoặc các thông tin không mong muốn đến những tổ chức và cá nhân khác trong hệ thống dưới mọi hình thức.
4.2. Bảo mật thông tin
Bên A phải có trách nhiệm lưu giữ thông tin truy cập vào Cửa hàng để tránh trường hợp tài khoản bị đánh cắp và/hoặc bị lạm dụng với mục đích không an toàn cho cả 2 bên. Bên B không chịu trách nhiệm đối với sự xâm nhập trái phép của bên thứ ba vào Cửa hàng của Bên A do sự bất cẩn của Bên A. Bên B khuyến cáo Bên A đổi mật khẩu sau khi cung cấp mật khẩu cho các bên liên quan nhằm mục đích hỗ trợ sử dụng. Bên B chỉ thay đổi thông tin của Bên A trên Website và Ứng dụng dothithongminh1.vn khi có sự đồng ý hoặc yêu cầu của Bên A.
4.3. Xử lý sự cố
Bên A có trách nhiệm thông báo ngay cho Bên B khi phát hiện sự cố, tích cực phối hợp với Bên B để khắc phục sớm nhất cho Bên A. Trong trường hợp sự cố liên quan đến Bên thứ ba, Bên A có trách nhiệm phối hợp với các bên liên quan để giải quyết. Bên A hiểu và chấp nhận rằng, trong mọi trường hợp, Bên B luôn cố gắng hỗ trợ và khắc phục, tuy nhiên Bên B sẽ không chịu trách nhiệm trước những thiệt hại phát sinh do sự chậm trễ không thông báo hoặc che giấu của Bên A.
4.4. Bên A có trách nhiệm chuẩn bị hệ thống danh mục hiện thời đang sử dụng tại bên A để đưa vào phần mềm.
4.5. Bên A có trách nhiệm bảo đảm hệ thống máy tính, máy tính bảng, điện thoại thông minh có kết nối mạng ổn định.
4.6. Người sử dụng của Bên A:
- Có trình độ cơ bản về sử dụng máy tính, máy tính báng, điện thoại thông minh
- Người sử dụng chương trình phải đảm bảo thao tác theo đúng hướng dẫn theo kênh youtube hướng dẫn hokinhdoanh.online
- Không để virus thâm nhập vào máy, không sao chép chương trình tuỳ tiện nếu không được sự đồng ý của Bên B.
- Người sử dụng chương trình có trách nhiệm nhập dữ liệu thường xuyên.
4.7. Thanh toán giá trị của hợp đồng theo đúng thỏa thuận ghi trong Điều 9 hợp đồng này.

5. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B
5.1. Giới hạn trách nhiệm 
Bên B sẽ không chịu bất kỳ trách nhiệm nào hoặc trách nhiệm liên đới đối với những hậu quả của việc truy cập trái phép đến máy chủ, Website, Ứng dụng dothithongminh1.vn; trang thiết bị và dữ liệu của Bên A hoặc dữ liệu khách hàng của Bên A vì tai nạn, phương tiện bất hợp pháp, thiết bị của Bên thứ ba và các nguyên nhân khác nằm ngoài sự kiểm soát của Bên B.
Như một điều kiện khi sử dụng Website này và Dịch vụ, Bên A đồng ý rằng Bên B, nhân viên, các tổ chức thành viên, cổ đông, đại lý, nhà cung cấp của Bên B sẽ không chịu trách nhiệm với Bên thứ ba về các thiệt hại về lợi nhuận, cơ hội kinh doanh; thiệt hại, chi phí phát sinh trực tiếp hay gián tiếp vì kết nối với Website này hay sử dụng các Dịch vụ của Bên B.
Bên B sẽ không chịu bất kỳ trách nhiệm nào hoặc trách nhiệm liên đới đối với chất lượng sản phẩm, dịch vụ, thông tin của các website của Bên thứ ba có liên kết với Website Dothithongminh1.vn. Ngoài ra, Bên A cũng hiểu rằng, Bên B không có trách nhiệm và thẩm quyền xác nhận, chứng nhận thông tin và chất lượng dịch vụ, sản phẩm hay bồi thường các thiệt hại liên quan đến việc Bên A sử dụng dịch vụ, sản phẩm được quảng cáo trên website đó. Bên B khuyến nghị Bên A tìm hiểu đối tác kỹ càng trước khi xúc tiến hợp tác để tránh các thiệt hại không mong muốn. Bên B không bảo đảm cũng như không chịu trách nhiệm về kết quả kinh doanh của Bên A sau khi sử dụng dịch vụ.
5.2. Sử dụng khu vực chung
Bên A hiểu và chấp nhận rằng Bên B có quyền quản lý, khai thác và sử dụng Khu vực chung trên Website theo quyết định và xem xét duy nhất của Bên B, mọi yêu cầu của Bên A về sử dụng Khu vực chung trên Website cho mục đích riêng của Bên A có thể được tính phí ngoài phí dịch vụ qui định trong Hợp đồng này.
5.3. Sử dụng khu vục riêng
Bên A có toàn quyền sử dụng Khu vực riêng được bảo vệ bằng mật khẩu cho các hoạt động của mình. Bên B không can thiệp và không chịu trách nhiệm về các thao tác của Bên A tác động lên dữ liệu và thông tin trên Khu vực riêng. Trong trường hợp bên A có nhu cầu phát sinh ngoài các chức năng/giao diện sản phẩm đã được cung cấp, 2 bên sẽ trao đổi thỏa thuận về chi phí phát sinh.
5.4. Truy cập khu vực riêng
Bên A hiểu và chấp nhận rằng Bên B có quyền truy cập khu vực riêng của Bên A nhằm mục đích hỗ trợ sử dụng, xử lý sự cố hoặc trong tình huống khẩn cấp, nhằm ngăn chặn xâm nhập trái phép hoặc tấn công phá hoại từ bên ngoài.

6. THÔNG TIN LIÊN LẠC
Bên B khuyến khích Bên A liên hệ với Trung tâm Hỗ trợ khách hàng Dothithongminh1.vn qua tổng đài 1900575785 từ 8 giờ 30 sáng đến 17 giờ 30 chiều mỗi ngày khi có nhu cầu hỗ trợ.
Bên A có thể học cách sử dụng trên kênh kênh youtube hokinhdoanh.online
Bên A có thể tra cứu sử dụng, thắc mắc qua kênh hoidap.effe.vn.
Bên A có thể dùng công cụ ở mục Liên hệ để gửi các yêu cầu cụ thể trong trường hợp các kênh liên hệ qua tổng đài hoặc điện thoại không khả dụng.
Thông tin Tài khoản quản trị sau khi đăng ký thành công Cửa hàng, các thông báo tự động từ hệ thống, xác nhận đổi mật khẩu, quên mật khẩu được gửi đến Bên A từ email effe@effe.vn. Mọi thông báo tự động từ các nguồn khác đều không đáng tin cậy, trong trường hợp Bên A nhận được email không đến từ nguồn trên, Bên B khuyến nghị Bên A liên hệ ngay với Trung tâm hỗ trợ khách hàng để được hỗ trợ.
Bên B khuyến cáo Bên A chỉ gửi thông tin Dữ liệu cửa hàng nhằm mục đích hỗ trợ, triển khai vào email effe@effe.vn. Bên B không đảm bảo Dữ liệu cửa hàng của Bên A được bảo mật nếu Bên A gửi vào email khác email nêu trong Điều khoản sử dụng này hoặc email cá nhân của Nhân viên, CTV, Đại lý của Bên B.

7. THƯƠNG HIỆU 
Thương hiệu “Phần mềm Nền tảng kinh doanh Cung cần gần ngay 4.0 km, dothithongminh1.vn”, Logo dothithongminh1.vn… đã được đăng ký bản quyền sản phẩm của EFFECT tại Việt Nam. EFFECT có quyền hợp pháp bổ sung, điều chỉnh danh mục các thương hiệu, nhãn hiệu này tùy từng thời điểm. Bên A không được đăng ký dù là cố ý hay vô ý bất kỳ nhãn hiệu hoặc logo nào tương tự có thể gây hiểu lầm hoặc trùng lặp với những nhãn hiệu và logo đã được đăng ký độc quyền. Bên A phải tuân thủ tất cả tiêu chuẩn đề ra của thương hiệu “Phần mềm Nền tảng kinh doanh Cung cần gần ngay 4.0 km, dothithongminh1.vn”, logo dothithongminh1.vn và phải sử dụng theo đúng quy định của EFFECT.

8. TỔNG GIÁ TRỊ HỢP ĐỒNG

Gói ………….: ………….................. vnđ
(Bằng chữ: ……………………………………………. nghìn đồng chẵn/.)
Thời hạn sử dụng: …………………. 

9. THANH TOÁN
9.1. Bên A có trách nhiệm thanh toán cho bên B: 100% giá trị hợp đồng ngay sau khi ký kết hợp đồng
9.2. Phương thức thanh toán: Bên A thanh toán cho bên B qua 1 trong 2 hình thức sau:
- Chuyển khoản tới tài khoản ngân hàng của Công ty Cổ phần phần mềm EFFECT
- Chuyển tiền qua Cổng thanh toán Điện tử Onepay, từ tài khoản của 24 ngân hàng đối tác của Onepay; hoặc nhờ cán bộ kinh doanh, hoặc đại lý, hoặc bất kỳ người khác, bằng thanh toán điện tử như cách trên, sau đó trả lại cho người chuyển khoản hộ.
9.3. Hóa đơn tài chính:
Bên B có trách nhiệm xuất hóa đơn theo quy định của Bộ Tài Chính cho bên A sau khi nhận được toàn bộ giá trị hợp đồng từ bên A.

10. THANH LÝ HỢP ĐỒNG
Sau khi bên B cấp quyền sử dụng chương trình cho bên A thì Hợp đồng này xem như được thanh lý.

11. ĐIỀU KHOẢN CHUNG
11.1. Trường hợp có bất kỳ điều khoản nào của Hợp đồng này hết hiệu lực hoặc không thể thi hành vì bất cứ lý do gì sẽ chỉ ảnh hưởng đến điều, khoản đã xác định hết hiệu lực đó và không ảnh hưởng đến hiệu lực của các điều khoản còn lại. Nếu có sự khác biệt giữa Hợp đồng này và các Thỏa thuận sử dụng Dịch vụ thì quy định nào mới nhất sẽ có hiệu lực.
11.2. Đây là hợp đồng nguyên tắc, kiêm đơn hàng đầu tiên, những lần gia hạn tiếp theo không cần thiết ký kết hợp đồng nữa mà chỉ cần đặt hàng trên Dothithongminh1.vn. 
11.3. Hai bên cam kết nghiêm chỉnh chấp hành các điều khoản của hợp đồng. Trong trường hợp có sự tranh chấp giữa hai bên, hai bên căn cứ vào quyết định của Toà án kinh tế. Bên nào vi phạm sẽ phải chịu trách nhiệm trước pháp luật và chịu mọi phí tổn.
11.4. Hợp đồng này được làm thành 02 (hai) bản tiếng việt, mỗi bên giữ 01 (một) bản để làm căn cứ thực hiện. Các bản có hiệu lực pháp lý như nhau.
11.5. Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày ký.
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